Vseobecné obchodni podminky pro provadéni servisnich praci — opravy motorovych vozidel, navési a pFivésa
spolecnosti Auto Palace Spofilov s.r.o.
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Uvodni ustanoveni
Toto jsou vSeobecné obchodni podminky pro provadéni servisnich praci — opravy motorovych vozidel,
navésh a privésh (dale jen ,,OP“) spoleénosti Auto Palace Spofilov s.r.o., IC: 485 91 149, DIC: CZ48591149,
sidlem Praha 4, Zabéhlice, Na Chodovci 2457/1, PSC 141 00, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, odd. C, vl. 18459 (dale jen ,,APS“). Tyto OP jsou vydany v souladu s § 1751 a
nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., Obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen , 0Z").
Tyto OP upravuji vzdjemna prava a povinnosti APS a fyzické osoby, kterd jako uZivatel uzavira smlouvu o
dilo — opravé véci, smlouvu o provadéni servisnich praci nebo podobnou smlouvu, jejimZz pfedmétem je
provedeni opravy, Upravy Ci jiné servisni prace na vozidle (dale jen ,,Smlouva“) mimo svoji podnikatelskou
¢innost nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani (tj. jako spotrebitel), jakozZ i fyzické nebo
pravnické osoby, ktera tak Cini jako podnikatel (dale spolecné jen , Objednatel”), a to bez ohledu na formu,
v jaké byla Smlouva uzaviena.
Ustanoveni OP jsou nedilnou soucasti uzaviené Smlouvy. Odchylnd ujedndni ve Smlouvé maji prednost
pred ustanovenimi téchto OP.
Il Pojmy

,Predmétnym vozidlem” se rozumi silni¢ni vozidlo, které je v servisni spravé Objednatele a pro které
Objednatel zajistuje ve sjednaném rozsahu poskytnuti SluZzeb na naklady Objednatele. Jedna se typicky o
(i) silni¢ni vozidlo ve vlastnictvi Objednatele a provozované Objednatelem,
(ii) silni¢ni vozidlo ve vlastnictvi Objednatele pfenechané k provozovani jiné osobé,
(iii)  silni¢ni vozidlo, pro které Objednatel zajistuje Sluzby na zékladé smlouvy s vlastnikem nebo

provozovatelem silni¢niho vozidla,
(iv)  silni¢ni vozidlo, ke kterému Objednatel zajistuje servisni sluzby na zakladé smlouvy s tfeti osobou

v ramci spravy predplaceného servisu poskytovaného k silniénim vozidlim tfeti osobou.

,Servisnim stiediskem” se rozumi provozovna APS, ve které jsou provadény Hlavni sluzby.
,,Sluzbou” se rozumi:
2.3.1. ,Hlavni sluzba“ tj.:

(i) Servisni sluzby, kdy obsahem této sluzby jsou jednotlivé servisni ukony provadéné v rdmci
Hlavnich sluzeb, kterymi se zejména odstranuji vady vozidla, nasledky jeho poskozeni nebo
ucinky jeho opottebeni a Upravou vozidla ¢innost, kterou se zejména méni jeho povrch nebo
vlastnosti; a/nebo

(ii) Pneuservis, kdy obsahem této sluzby miZe byt dodavka letnich pneumatik, dodavka zimnich
pneumatik, dodavka zimnich komplet(, dodavka diskl, sezénni vyména pneumatik/kol a
uskladnéni pneumatik/kol

2.3.2. ,Dopliikova sluzba“ tj.:
(i) Pick-up
(ii) Nahradni vozidlo
,UZivatelem” se rozumi jakdkoli osoba, kterd je oprdvnéna uzivat Predmétné vozidlo.

. Prevzeti zakazky
O poskytnuti Sluzeb ve spojeni s konkrétnim Pfedmétnym vozidlem je opravnén APS poZadat
(i) Objednatel, ktery v Servisnim stredisku APS objednda provedeni vymezenych Servisnich praci na

Predmétném vozidle a poskytnuti Doplrikovych sluzeb UZivateli,
(ii) UzZivatel, ktery kontaktuje Servisni stfedisko APS a dohodne se s nim na provedeni vymezenych
Servisnich praci na Predmétném vozidle a poskytnuti Doplriikovych sluzeb.
Predmétné vozidlo pfistavi UZivatel do Servisniho strediska na vlastni naklady.
Pti pfijeti zakazky na poskytnuti Sluzeb k Predmétnému vozidlu vyhotovi APS zakdzkovy list. V zakazkovém
listu bude uvedena zejména registracni znacka, Cislo karoserie a aktudlni stav tachometru Pfedmétného
vozidla, jméno UZivatele, presna specifikace Servisnich praci, jejich predbéina cena a Ihdta k jejich
provedeni. K sepsani zakazkového listu mGze APS poZadovat k nahlédnuti predloZzeni dokladu k vozidlu
(napf. technicky prikaz, osvédceni o registraci vozidla). Zakazkovy list bude potvrzen podpisem
opravnéného zaméstnance APS a podpisem UZivatele. Takto potvrzeny (podepsany) vyplnény
zakdazkového listu je Smlouvou a zaroven potvrzenim o predani a prevzeti vozidla k provedeni Sluzeb.
Uzivatel svym podpisem na zakdzkovém listu potvrzuje, Ze je vlastnikem, resp. najemcem c¢i opravnénym
uzivatelem, Pfedmétného vozidla a Ze je z tohoto titulu opravnén a pfipadé zplnomocnén zakazku tykajici
Pfedmétného vozidla v plném rozsahu a bez jakychkoliv dalSich omezeni uzavfit. UzZivatel se svym
podpisem na zakazkovém listu zavazuje provést Uhradu ceny Sluzeb, pokud tteti osoba, od niz pfipadné



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.
4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

odvozuje svoje opravnéni, nakladat s Pfedmétnym vozidlem v rozsahu objednanych a poskytnutych
Sluzeb zpochybni toto jeho opravnéni.
Pokud je Objednatelem pravnickd osoba, pfip. podnikajici fyzicka osob, prokaze Uzivatel, ktery takovou
osobu v jednani s APS zastupuje, opravnéni k zastupovani Objednatele, nevyplyva-li takové opravnéni z
verejného rejstiiku, do kterého je zastupovana osoba zapsana. Ten, ktery v jednani s APS zastupuje
Objednatele, aniz k tomu je opravnén, odpovidd APS za veskerou Ujmu vzniklou APS v souvislosti s
takovym jednanim, véetné pripadnych nakladd na pravni zastoupeni.
Pfed podpisem zakdzkového listu je APS povinen prohlédnout pfistavené Pfedmétné vozidlo, zejména z
hlediska jeho pfipadného vnéjsiho poskozeni a pofidit fotodokumentaci stavu Pfedmétného vozidla.
APS je opravnéna pozadovat pfi prevzeti Pfedmétného vozidla k provedeni Sluzeb pfiméfenou zalohu.
Odmitne-li Objednatel tuto zalohu APS uhradit, je APS opravnéna od Smlouvy odstoupit. Do doby uhrazeni
pozadované zalohy neni APS povinna zacit s provadénim SluZzeb a o dobu, ktera uplynula od uzavieni
Smlouvy do sloZeni zalohy, se prodluzuje doba plnéni APS. APS se zavazuje dodrzet termin dokonceni
provedeni Sluzeb, ktery byl v zakazkovém listu oznacen jako predpokladany termin dokonceni Sluzeb.
Hrozi-li vSak nikoli z dGvodu zavinénych APS, Ze Sluzby nebudou provedeny v prepokldadaném terminu
uvedeném v zakdzkovém listu, upozorni APS UZivatele nebo Objednatele na tuto skutec¢nost a zaroven
stanovi novy termin dokonceni opravy, ktery vyznaci pisemné do zakazkového listu spolu se skute¢nosti,
Ze byl Objednatel na prodlouzeni terminu dokonceni Sluzeb upozornén a Ze s timto prodlouzenym
terminem vyslovil ¢i nevyslovil souhlas. V pfipadé nesouhlasu Objednatele s prodlouzenim terminu opravy
je APS opravnéna v provadéni SluZzeb nepokracovat a od Smlouvy odstoupit, pricemz Objednatel se
zavazuje v takovém pripadé zaplatit APS cenu a naklady za Sluzby dle ceniku APS, resp. jejich cast
provedenou APS do jejiho odstoupeni od Smlouvy.
APS neumoziuje pfi provadéni Sluzeb pouZiti prostfedkd dodanych Objednatelem, ledaze na tomto
postupu Objednatel trva a vyjadii s timto postupem pisemny souhlas. Pfedpoklddana cena Sluzeb
uvedend v zakdzkovém listu je cenou uréenou dle nezaru¢eného rozpoctu.
Pokud pfi provadéni Servisnich praci zjisti APS potiebu dalSich Servisnich praci nebo nahradnich dild na
Predmétném vozidle, které nebyly uvedeny v zakdzkovém listu, je povinen upozornit na tyto dodatecné
pozadavky Objednatele. JestliZe se v takovémto pripadé celkova predpokladana cena Servisnich praci zvysi
o vice nez 10 %, je APS povinen vyzadat si od Objednatele schvaleni Servisnich praci. Takové schvaleni
slouZi mj. ke zméné data dokonceni Servisnich praci.
V ptipadé nesouhlasu Objednatele s navySenim ceny Sluzeb je APS opravnéna v poskytovani Sluzeb
nepokracovat a od Smlouvy odstoupit, pficemz Objednatel se zavazuje v takovém pfipadé zaplatit APS
cenu a naklady za Sluzby dle ceniku APS, resp. jejich Cast provedenou APS do jejiho odstoupeni od
Smlouvy. V pfipadé potieby navyseni predpokladané ceny Sluzeb o vice nez 10 % plvodni predpoklddané
ceny SluZeb dle zakazkového listu ma Objednatel pravo od dané Smlouvy odstoupit, je vSak povinen
zaplatit APS cenu a naklady za Sluzby dle ceniku APS, resp. jejich ¢ast provedenou APS do jeho odstoupeni
od Smlouvy.

V. Servisni sluzby a Pneuservis
Servisni sluzby a Pneuservis jsou APS poskytovany v jeho Servisnim stiedisku.
Servisni sluzby a Pneuservis poskytuje APS osobné, prostrednictvim svych zaméstnancl a prostredka.
APS je povinen provadét vSechny Servisni sluzby zplsobem, postupem a technologiemi predepsanymi
vyrobcem Predmétného vozidla, v bezvadné kvalité a za pouziti dild a provoznich kapalin stanovenych,
resp. doporucenych vyrobcem pro dany typ Pfedmétného vozidla. APS pfitom postupuje s odbornou péci.
Servisni sluzby provadi APS na své nebezpeci, to znamen3, Ze odpovida za pfimé a prokazatelné Skody na
Predmétném vozidle, které nastanou od doby jeho prevzeti k provedeni Servisnich praci do doby jeho
odevzdani zpét Objednateli/UzZivateli, ledaZe Skodu zpUsobil Objednatel nebo UZivatel.
APS se zavazuje poskytovat UZivatellim terminy k provedeni Servisnich sluZzeb na Pfedmétném vozidle ve
svych Servisnich stfediscich tak, aby Servisni sluzby byly provedeny v pfimérené dobé.
APS se zavazuje provadét Servisni sluzby v terminech, které jsou pro provedeni Servisnich sluzeb navrzeny
APS v zakazkovém listé dle odst. 3.3. téchto OP. V pfipadé, Ze APS termin provedeni Servisnich sluzeb
nedodrZi, je povinna neprodlené, nejpozdéji vsak v den predchdzejici pldvodnimu dni jejich dokonceni
uvédomit UZivatele a Objednatele o zméné terminu dokonceni Servisnich sluZzeb a uvést dlvody, které
vedly ke zméné terminu jejich dokonceni.
Provadéni Servisnich sluzeb je dokonceno predanim provedenych Servisnich sluzeb Objednateli.
Provedené Servisni sluzby APS pfeddava pfi vraceni Pfedmétného vozidla Objednateli/UzZivateli zpét po
provedeni Servisnich sluzeb. Objednatel je povinen provedené Servisni sluzby na Pfedmétném vozidle
prevzit. Za Objednatele mUZe prevzeti Servisnich sluzby potvrdit UZivatel. V pfipadé, Ze Servisni sluzby
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nejsou provedeny fadné a neodpovidaji podminkdm stanovenym ve Smlouvé a téchto OP, je
Objednatel/UZivatel opravnén sepsat reklamaci Servisnich sluzeb.
Pfeddni a pfevzeti Servisnich sluZeb se potvrzuje na zakdzkovém listé, v ¢asti uréené pro potvrzeni pfevzeti
Servisnich sluzeb. Pfi predavani Servisnich sluzeb se na zakazkovém listé vidy uvede datum predani a
prevzeti Servisnich praci a UZivatel na zakazkovém listé potvrdi prevzeti fadné provedenych Servisnich
praci svym podpisem. APS je povinen uvadét v zakazkovém listu, respektive ve fakture — dafiovém
dokladu, aktudlni stav tachometru pfi prevzeti Pfedmétného vozidla, jeho VIN a RZ, a dale uskutecnéné
pracovni Ukony pfi provadéni Servisnich praci.
Po dokonceni vSech Servisnich sluzeb je APS povinen zadat vSechny provedené ukony do servisni knizky
Pfredmétného vozidla (zejména elektronické) pokud existuje. V pfipadé vyhradné elektronické servisni
knizky je APS povinen UZivateli vidy vyhotovit a pfedat tistény formular s prehledem vsech praci a ikont
provedenych na Predmétném vozidle v ramci uzaviené zakazky. Na Zadost Objednatele je APS také
povinen zaslat Objednateli zakdzkovy list dle odst. 4.8. a pfipadné i potfebné doklady pro pojistovny (napt.
fotodokumentace) nebo pro servis (napt. seznam udrzby, original protokolu o sefizeni geometrie kol, test
aku apod.).
APS odpovida Objednateli za fadné provedeni Servisnich praci a poskytuje zaruku na provedené Servisni
prace v délce Sesti (6) mésici ode dne dokonceni Servisnich praci. Pokud v rdmci provedeni Servisni prace
dojde na Pfedmétném vozidle k montdazi nové zakoupeného dilu, a zaru¢ni doba tykajici se takového dilu
presahuje zaruéni IhGtu poskytnutou jinak dle Smlouvy, plati pro takto namontovany dil delsi zaru¢ni doba.
Vady provedenych Servisnich praci a naroky z vad se fidi prislusSnymi zakonnymi ustanovenimi.
Vsechny nahradni dily, vyménné dily a pfislusenstvi pouZzité pri provadéni Servisnich sluzeb zUstavaji ve
vlastnictvi APS aZ do okamzZiku Uplného zaplaceni ceny Servisnich sluzeb vyuctované pfislusSnym dafiovym
dokladem.
Dily, které byly pfi provadéni Servisnich sluZzeb nahrazeny novymi dily, z(stavaji v drZeni a prechazeji do
vlastnictvi APS, nebylo-li pisemné pfi pfijeti zakdzky na poskytnuti Sluzeb k Pfedmétnému vozidlu dle ¢l.
[1l. téchto OP sjednano jinak.

V. Pick-up
APS mize pro Objednatele zajistovat sluzbu Pick-up. Sluzba Pick-up je poskytovana jako Doplfikova sluzba
k Servisnim sluzbam nebo Pneuservisu a lze ji poskytovat samostatné nebo soucasné se sluzbou
Nahradniho vozidla.
V rdmci sluzby Pick-up zajistuje APS prepravu Pfedmétného vozidla vidy pouze do/ze Servisniho stfediska,
ve kterém APS provede Servisni prace na Pfedmétném vozidle dle pfislusné zakazky. VyuZivani sluzby Pick-
up musi byt vidy schvaleno Objednatelem.
Sluzbu Pick-up je opravnén vyuzit pouze UZivatel, ktery ma poskytovani této Sluzby sjednano
s Objednatelem. V opacném pfripadé je UzZivatel odpovédny APS za zplisobenou skodu.
Pozadavek na poskytnuti sluzby Pick-up uplatfiuje UZivatel u APS pti objedndvce Servisnich praci. APS
dohodne s UzZivatelem podminky pro vyuZiti sluzby Pick-up v konkrétnim pfipadé, zejména misto pro
vyzvednuti a vraceni Pfedmétného vozidla a ¢as vyzvednuti a vraceni Pfedmétného vozidla, a to
v zdvislosti na sjednanych terminech pro provedeni Servisnich praci na Pfedmétném vozidle.
Misto pro vyzvednuti a vraceni Predmétného vozidla sjednané mezi APS a UZivatelem se nesmi nachazet
ve vzdalenosti vétsi nez 60 km od Servisniho strediska, ve kterém budou provadény Servisni prace.
V pripadé prekroceni tohoto limitu nese UzZivatel veskeré naklady s tim spojené. Pro stanoveni vzdalenosti
Servisniho stfediska od mista vyzvednuti a vraceni Pfedmétného vozidla vyuziva APS zjistovani délky trasy
na webové sluzbé, napf. google.cz/maps, a to dle parametru nejkratsi trasa (dle km). Takto zjisténa
vzdalenost je také rozhodujici pro vypocet ceny sluzby Pick-up v konkrétnim pripadé.
APS je povinen vyzvednout Pfedmétné vozidlo od Uzivatele v misté a ¢ase dohodnutém mezi UZivatelem
a APS. Vyzvednutim Pfedmétného vozidla od UZivatele je Predmétné vozidlo preddno APS k provedeni
Servisnich praci. APS je po vyzvednuti Prfedmétného vozidla povinen ucinit vSechny Gkony stanovené pro
prevzeti servisni zakazky, zejména vyhotovit zakazkovy list. V zakdzkovém listu budou navic uvedeny:

a) identifikacni Udaje osoby prebirajici Predmétné vozidlo od UZivatele;
b) misto vyzvednuti Pfedmétného vozidla;
c) doba prevzeti Predmétného vozidla od Uzivatele, ur¢ena datem, hodinou a minutou prevzeti

Pfedmétného vozidla.
Po provedeni Servisnich praci je APS povinen Predmétné vozidlo vratit Uzivateli v misté a case
dohodnutém mezi UZivatelem a APS. Vracenim Pfredmétného vozidla UZivateli jsou predany UZivateli
Pfedmétné vozidlo a Servisni prace provedené APS na Pfedmétném vozidle. APS je pti vraceni
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Pfedmétného vozidla povinen ucinit vSechny tkony stanovené pro preddani Servisnich praci pfi dokonceni
servisni zakdzky. V zakdzkovém listu budou navic uvedeny:

a) identifikacni Udaje osoby predavajici Pfedmétné vozidlo zpét UZivateli;
b) misto vraceni Pfedmétného vozidla;
c) doba vraceni Predmétného vozidla UZivateli, ur¢enda datem, hodinou a minutou vraceni

Pfedmétného vozidla.
Vyzvednuti Pfedmétného vozidla od UZivatele a vraceni Pfedmétného vozidla Uzivateli mize provadét za
APS osoba povérend APS (déle jen ,Povérena osoba“), pokud splfiuje nasledujici podminky:

a) je zaméstnancem APS nebo je s APS v jiném smluvnim vztahu, ktery umoziuje splnéni povinnosti
APS pfi poskytovani sluzby Pick-up dle této Smlouvy;

b) je starsSi 18 let a pIné svépravna;

c) ma platné ridicské opravnéni k fizeni silnicnich vozidel pfislusné kategorie Predmétného vozidla;

d) nema uloZen zakaz fizeni motorovych vozidel;

e) byla APS radné poucena a proskolena ohledné pravidel bezpecnosti silnicniho provozu a pravidel

pro poskytovani sluzby Pick-up.

Od okamziku vyzvednuti Pfedmétného vozidla od UzZivatele odpovida APS za Skody na Pfedmétném

vozidle zplsobené APS aZ do doby jeho vraceni zpét UZivateli, ledaZze skodu zpUsobil Objednatel nebo

UzZivatel nebo se jedna o nahodilou udalost, jejiz vznik APS nemohl nijak ovlivnit. APS odpovida také za

veskeré skody, naklady a jinou Ujmu, ktera vznikne z diivodu provozovani Predmétného vozidla v dobé od

vyzvednuti Pfedmétného vozidla do doby jeho vraceni zpét UZivateli. V pfipadé, Ze APS k plnéni sluzby

Pick-up pouZije treti osobu, odpovida Objednateli za Skodu zplsobenou touto osobou v plném rozsahu,

stejné jako by ji zpUsobil sam.

VI. Nahradni vozidlo

APS muzZe pro Objednatele zajistovat sluzbu Nahradni vozidlo. Sluzba Nahradni vozidlo je poskytovéna

jako Doplrikova sluzba k Servisnim sluzbam nebo Pneuservisu a lze ji poskytovat samostatné nebo

soucasné se sluzbou Pick-up. V ramci sluzby Nahradni vozidlo bude APS poskytovat Uzivateli nahradni
vozidlo na dobu Servisnich praci, nejvyse vsak na dobu schvédlenou Objednatelem.

Sluzbu Nahradni vozidlo dle této Smlouvy je oprdvnén vyuzit pouze UzZivatel, ktery ma poskytovani této

Sluzby sjednano s Objednatelem. V opaéném pfipadé je UZivatel odpovédny APS za zplsobenou Skodu.

Pozadavek na poskytnuti sluzby Nahradni vozidlo uplatfiuje UZivatel u APS pfi objednavce Servisnich praci.

Pfi prijeti poZzadavku UZivatele je APS opravnén se rozhodnout, zda UzZivateli poskytne Nahradni vozidlo

nebo poskytnuti Nahradniho vozidla odmitne.

Pokud APS potvrdi pfi schvalovani zakazky, Ze Nahradni vozidlo UZivateli poskytne, a poskytnuti

Nahradniho vozidla je Objednatelem schvéleno, je APS povinen pfi prevzeti Predmétného vozidla od

UzZivatele k provedeni Servisnich praci predat UZivateli Nahradni vozidlo. Poskytnuti Nahradniho vozidla

UzZivateli provadi APS na zakladé smlouvy o uzivani vozidla uzaviené s Uzivatelem, pficemz cena za uzivani

Nahradniho vozidla bude uhrazena Objednatelem.

UzZivatel je pfi uzivani Nahradniho vozidla povinen dodrzet ndsledujici podminky:

a) kategorii Nahradniho vozidla urci APS;

b) maximalni mésicni ndjezd Nahradniho vozidla pfi cerpani sluzby Nahradni vozidlo je 4.000 km. PFi
poskytnuti Nahradniho vozidla na dobu kratSi nez 1 mésic je limit maximalniho najezdu stanoven
alikvotné k vySe uvedenému mési¢nimu limitu;

c) Naklady na palivo a ostatni provozni kapaliny nejsou soucasti sluzby Nahradni vozidlo;

d) Nahradni vozidlo mlZe byt UZivateli poskytnuto do uZivani nejdfive pti prevzeti Predmétného
vozidla APS k provedeni Servisnich praci. Nahradni vozidlo musi byt UZivatelem vraceno APS pfi
predani Pfedmétného vozidla po dokonceni Servisnich praci Uzivateli;

e) Nahradni vozidlo musi byt UZivatelem vraceno APS vidy v pripadé, kdy uplyne maximalni doba
stanovena Objednatelem pro poskytnuti Nahradniho vozidla a Objednatel neschvali dalsi
poskytovani Nahradniho vozidla UZivateli dle odst. 6.2. téchto OP.

Pti predavani a vraceni Nahradniho vozidla je APS povinen s UZivatelem vyhotovit pfedavaci protokol, ve

kterém potvrdi stav Nahradniho vozidla pfi pfedani a vraceni a aktualni stav tachometru Nahradniho

vozidla pfi predani a vraceni Nahradniho vozidla. Tyto udaje mohou byt uvedeny i pfimo ve smlouvé o

uzivani vozidla.

Nahradni vozidlo se Uzivateli poskytuje vzdy na dobu Servisnich praci, nejvySe vSak na dobu stanovenou

Objednatelem. V pripadé, Ze doba uZivani Nahradniho vozidla dosdhne maximalni doby stanovené

Objednatelem, rozhodne Objednatel, zda poskytovani Nahradniho vozidla bude ukonéeno nebo zda APS

muze nadale poskytovat Nahradni vozidlo Uzivateli. Objednatel je povinen informovat APS zda souhlasi,
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aby APS nadale poskytoval Uzivateli Nahradni vozidlo, a to nejméné 2 dny pred skonéenim doby uzivani
Nahradniho vozidla. V takovém pripadé poskytuje APS UZivateli Nahradni vozidlo za shodnych podminek
uzaviené smlouvy o uzivani vozidla.
V pripadé, Ze u Nahradniho vozidla nebudou dodrzeny terminy pro predani a vraceni Nahradniho vozidla
dle odst. 6.5. pism. e) téchto OP, nese UzZivatel veskeré naklady na poskytovani Nahradniho vozidla, které
vzniknou nad ramec téchto termin(.
Jestlize Uzivatel pfi vyuZziti Nahradniho vozidla soucasné vyuziva sluzby Pick-up, APS muze predat pfi
vyzvednuti PFedmétného vozidla od UZivatele v rdmci sluzby Pick-up soucasné ve stejném misté UZivateli
Nahradni vozidlo a pfi vraceni Pfedmétného vozidla UZivateli v ramci sluzby Pick-up soucasné ve stejném
misté od UZivatele pFevzit zpét Nahradni vozidlo.

VIl. Cenové podminky
Objednatel je povinen hradit APS za poskytnuté Sluzby cenu vypocétenou zplsobem dle podminek
sjednanych ve Smlouvé. Cena za poskytnuti SluZzeb je stanovena dle podminek uvedenych ve Smlouvé
vzdy samostatné pro kazdou jednotlivou dil¢i smlouvu uzavienou mezi APS a Objednatelem na poskytnuti
Sluzeb pro Predmétné vozidlo.
Servisni prace:

a) Odmeéna za provedeni Servisnich praci dle dil¢i smlouvy bude stanovena v zavislosti na rozsahu
Servisnich praci skute¢né provedenych APS v ramci tohoto dil¢iho smluvniho vztahu.
b) Cena Servisnich praci provedenych APS na zakladé dil¢i smlouvy bude vypoctena jako nasobek

poctu casovych jednotek provadéni Servisnich praci APS a sazby za pfislusnou ¢asovou jednotku
provadéni Servisnich praci. Sazby za provadéni Servisnich praci se stanovi dle aktualizovaného
oficidlniho ceniku praci.

Nahradni dily a autopfisluSenstvi:

a) Ceny autopfisluSenstvi se stanovi dle oficidlniho ceniku APS platného v dobé provedeni Servisnich
praci.

Pneumatiky, disky a komplety:

a) Ceny pneumatik, diskd, zimnich a letnich komplet(, se stanovi dle oficidlniho ceniku APS platného
v dobé dodavky.

b) Cena za uskladnéni pneumatik nebo kol bude vypoctena jako ndsobek poctu ¢asovych jednotek a

sazby za pfislusnou c¢asovou jednotku uskladnéni pneumatik nebo kol. Cena za uskladnéni

pneumatik nebo kol se stanovi dle skutecné doby jejich skladovani a pocita se zpétné pfi

vyskladnéni pneumatik nebo kol dle oficialniho ceniku APS.
Pick-up:
a) Cena za sluzbu Pick-up se stanovi dle oficidlniho ceniku APS.
Nahradni auto:
a) Cena za sluzbu Nahradni auto se stanovi dle oficidlniho ceniku APS.
Pro nékteré pripady Servisnich praci, nahradnich dilG a autopfislusenstvi mdze APS stanovit individudini
cenové podminky, které uvede jako pfilohu Smlouvy. V takovém pfipadé se pro vypocet ceny Sluzeb dle
dil¢i smlouvy pouiiji ceny uvedené v ceniku takové pfilohy, které maji pfednost pred jinymi cenovymi
ujednanimi. Zmeénu individualnich podminek m(zZe APS provést jednostrannym ozndmenim dorucenym
Objednateli.
APS muZe poskytovat Objednateli slevu z cen SluZeb, které jsou APS uctovany Objednateli v souladu
s predchazejicimi ustanovenimi tohoto ¢lanku. Sleva z ceny SluZzeb bude APS poskytovana Objednateli ve
vysi stanovené individudlnimi cenovymi podminkami. Tyto slevy zohledni APS ve vSech vyuctovanich cen
Sluzeb a na veskerych danovych dokladech vystavenych Objednateli.

VIIl. Obecné povinnosti APS
APS je pojistén proti Skoddm vzniklych na svérenych Pfedmétnych vozidlech Objednatele v pfimérené
vysi.
APS je opravnén jednostranné ménit své oficidlni ceniky, je vSak povinen informovat Objednatele o
veskerych zméndch svych oficidlnich cenikll bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do patnacti (15) dni po
prijeti nového oficidlniho ceniku APS.
IX. Zaruka

Ustanoveni tohoto ¢lanku OP se tyka pouze odpovédnosti za vady mimozarucnich oprav nebo Servisnich
sluzeb. Zarucni opravy novych vozidel se fidi obecné platnymi pravnimi predpisy o pravech z vadného
plnéni koupé movité véci.
APS poskytuje na provedené Sluzby zaruku v rozsahu a za podminek stanovenych obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy.
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Na béiné opotrebeni se zaruka nevztahuje, stejné tak se zaruka nevztahuje na poskozeni zplsobena
pouzitim Pfedmétného vozidla k ucelu, k némuz nejsou vyrobcem urcéena nebo zplGsobend nedodrzenim
pravidel a podminek stanovenych pro provoz vozidla a jeho udribu vyrobcem nebo dovozcem vozidla.
UzZivatel je povinen pfti prevzeti Pfedmétného vozidla si jej prohlédnout a v pfipadé, Ze zjisti vady nebo
poskozeni je povinen takto zjisténé vady nebo poskozeni ihned pisemné oznacit pri pfedani Predmétného
vozidla, jinak se ma za to, Ze prevzal Pfedmétné vozidlo od APS bez vad a poskozeni. Nevytkne-li UZivatel
pfi pfevzeti Pfedmétného vozidla vady a poskozeni, jez bylo mozno zjistit pfi prebirani Pfedmétného
vozidla, nevznikd mu narok z v€asné uplatnénych vad nebo poskozeni Pfedmétného vozidla.
V ostatnich pfipadech vad, které se projevi az pfi nasledném provozu Pfedmétného vozidla, po jeho
prevzeti Uzivatelem, musi UZivatel vady pisemné oznamit neprodlené po jejich zjisténi APS s tim, Ze
reklamované vady nebo jejich projevy musi byt presné a nezaménitelné v reklamaci specifikovany.
Oznami-li UzZivatel vady Ustné, vyda APS UZivateli pisemné potvrzeni o uplatnéni vad.
APS divodné reklamovanou vadu, podléhajici zdruce, odstrani na své naklady v nékterém ze svych
Servisnich stfedisek. V naléhavych pfipadech mizZe byt odstranéni vady provedeno jinou odbornou
osobou, jejiz provozovna se nachdzi nejblize mistu umisténi Pfedmétného vozidla, kterého se vada tyka,
za predpokladu, Ze Uzivatel predem pisemné pozada APS o moznost provedeni opravy tfeti osobou, a APS
schvali odstranéni vady konkrétné oznacenou tfeti osobou. APS nese ndklady na mzdu, materidl a
prepravné nezbytné k provedeni opravy zjisténé a divodné reklamované vady. Naklady na odtazeni
vozidla, jehoZ se vada tyka, jdou k tiZi UzZivatele.
Pokud se nepodafi vadu odstranit, mGze UZivatel pozadovat slevu z ceny Sluzeb nebo od Smlouvy
odstoupit.
Na opravy provedené dle pisemného poZadavku UZivatele pouze provizorné na dobu do¢asnou nebo pres
pisemné upozornéni na nevhodnost pozadavku UZivatele se zaruka neposkytuje a UZivatel nese riziko
Skody.
Zaruku nelze uplatnit v nasledujicich pfipadech:
9.9.1. Pfedmétné vozidlo nebylo APS dodano/pfeddno soucasné nebo neprodlené po oznameni
zjisténych vad k ovéreni existence reklamované vady,
9.9.2. APS neudélil pfedchozi souhlas ke zjisténi a odstranéni reklamované vady jinou odbornou osobou
(viz odst. 9.6. téchto OP),
9.9.3. vadné dily byly mezitim na pokyn UZivatele jinou odbornou osobou nebo UzZivatelem upraveny,
opraveny nebo odstranény,
9.9.4. pfiprovadéni opravy nebo udrzby byly pouzity dle pozadavku UZivatele jiné jim opatfené nahradni
dily nebo provozni hmoty,
9.9.5. zavada byla odstranéna treti osobou pred tim, nez byla vada reklamovana u APS a APS tak byla
zbavena prava existenci reklamované vady ovéfit sama nebo prostfednictvi jiné ji uréené osoby.
X. Odpovédnost za skodu
APS odpovida za Skodu zplisobenou na Predmétném vozidle po dobu provadéni Sluzeb. Toto plati i pro
$kody vzniklé b&hem zkudebnich jizd nebo ptevozu Pfedmétného vozidla. Ridi-li b&hem zkugebni jizdy
Pfedmétné vozidlo UzZivatel nebo jim povérena osoba, prechazi nebezpeci Skody a odpovédnost za Skodu
na UZivatele.
Za skody na vécech nachdazejicich se na nebo v Predmétném vozidle (na vozidle nebo v ném) odpovida APS
pouze v pfipadé, kdyzZ je pisemné prevzal do Uschovy a byly vyslovné uvedeny v zakazkovém listé.
UZivatel je povinen pfi prevzeti Predmétného vozidla pisemné uplatnit u APS pfipadnou Skodu na
Predmétném vozidle, pokud za ni APS odpovida, véetné jeji presné specifikace, jinak se ma za to, Ze prevzal
Pfredmétné vozidlo bez poskozeni. V pripadé, kdy za Skodu na Pfredmétném vozidle odpovida APS, je
povinen ucinit opatreni k odstranéni skody, a to zejména opravou Pfredmétného vozidla na své naklady.
Pokud opravu provést nelze, nebo je-li spojena s neumérné vysokymi naklady, uhradi APS Objednateli
Castku ve vysi ceny Predmétného vozidla ke dni poskozeni, maximalné vsak do vyse vyrobcem doporucené
prodejni ceny Pfedmétného vozidla s pfihlédnutim k jeho opotfebeni. Jestlize cenu nelze stanovit, uhradi
APS ¢astku maximalné ve vysi doporucené prodejni ceny obdobného typu Pfedmétného vozidla v sériové
vybavé ke dni poskozeni.
Pti Skodé na vécech na nebo v Pfedmétném vozidle, které APS prevzal do Uschovy, hradi APS Objednateli
skutecnou Skodu zjisténou jako hodnotu véci v dobé jejich poskozeni, pficemz tato poskozeni téchto véci
musi UzZivatel nezaménitelné oznacit pfi prevzeti Predmétného vozidla, jinak se ma za to, Ze APS predal
véci svérené do Uschovy UZivateli bez poskozeni zplisobenym béhem tschovy.
Vyse nahrady Skody je omezena vzidy pouze na nahrazeni Skody v rozsahu predvidatelném pro smluvni
strany v dobé uzavirani Smlouvy. VySe predvidatelné skody, ktera ptipadné muze vzniknout porusenim
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povinnosti APS nebo Uzivatele, predstavuje ¢astku maximalné do vySe ceny sjednanych sluzeb, nebude-li
pisemnou dohodou vyslovné stanoveno jinak. Z nahrady Skody jsou vidy vylouéeny jakékoliv naroky na
nahradu uslého zisku ¢i jakékoliv nepfimé nebo ndsledné Skody vzniklé APS, UzZivateli, Objednateli nebo
jakymbkoliv tfetim stranam.
Xl Zadrzovaci pravo

APS je opravnén zadriet Predmétné vozidlo k zajiSténi své splatné pohledavky za Objednatelem.
Zadrzovaci pravo lze uplatnit vii¢i vSem zdvazkim Objednatele.
V pfipadé zadrzeni Pfedmétného vozidla APS bez zbytecného odkladu pisemné vyrozumi Objednatele o
zadrzeni Pfedmétného vozidla a jeho dlivodech.
Zadrzovaci pravo zanika zanikem zajisténé pohledavky anebo vydanim zadrzeného Pfedmétného vozidla
Objednateli oproti poskytnuti jistoty v takové formé, kterd bude APS odsouhlasena.
APS ma vic¢i Objednateli pravo na nahradu nakladl, jichz bylo pro trvajici zachovani podstaty
Pfedmétného vozidla potieba, jakoZ i ndkladl vynaloZenych Géelné a zvySujici uZiteCnost Predmétného
vozidla nebo jeho hodnotu.

Xil.  Informace pro spotiebitele o mimosoudnim fFeseni spotiebitelskych sport
APS timto ve smyslu ust. § 14 zak. ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa,
informuje Objednatele — spotfebitele, Ze subjektem vécné pfislusSnym pro mimosoudni FeSeni
spotrebitelského sporu ve smyslu ust. § 20d a nasl. predmétného zadkona, ktery se tyka zbozi ¢i sluzeb APS,
vznikne ze Smlouvy uzaviené mezi APS a Objednatelem — spotfebitelem, a ktery se nepodafri vyresit ve
vzajemné shodé, miZe Objednatel podat navrh na mimosoudni urovnani daného sporu u nize uvedenych
spotrebitelskych smircich organ(:
Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, IC 000 20 869, se sidlem Praha 1,
Stépanska 44, PSC 110 00, Ceskd republika, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz
Podle platnych pravnich predpisG je APS povinen upozornit Objednatele — spotfebitele na existenci
Evropské platformy pro feseni sporli online, kterd mliZe byt vyuzivana k feSeni sport bez nutnosti zapojeni
soudu. Zfizovatelem platformy je Evropska komise. Odkaz na Evropskou platformu pro feseni spor( online
je: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS.

XIll.  Zavérecna ustanoveni

Pokud se neprokaze néco jiného, dnem doruceni pisemnosti (zejména vypovédi Smlouvy) druhé smluvni
strané je den jejiho odeslani do datové schranky druhé smluvni strany nebo tfeti den ode dne jejiho
odesldni na posledni zndmou adresu druhé smluvni strany.
Pokud Smlouva &i tyto OP uZivaji pojmu ,,neprodlené”, rozumi se tim nejpozdéji do t¥i dn(.
Vedkera ujednani mezi APS a Objednatelem, pfFip. UZivatelem, se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Pokud smluvni vztah obsahuje mezindrodni prvek, pak se tento vztah Fidi pravem Ceské republiky. Pro
pfipad soudniho sporu je vécné a mistné prislusSnym soudem soud podle sidla APS. Timto nejsou dotcena
prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.
Tyto OP maji prednost pred pripadné odliSnym prohlasenim osob vystupujicich jménem APS, s vyjimkou
pripadd, kdy je toto odlisné prohlaseni ucinéno pisemné a podepsano osobou, kterd ve smyslu pfislusnych
pravnich predpisd je opravnéna jménem APS jednat.
Odchylna ujednani obsazena ve Smlouvé nebo Zakazkovém listé uzaviené mezi APS a Objednatelem maji
prednost pred ustanovenimi téchto OP.
Objednatel souhlasi s tim, Ze Smlouva muzZe byt APS postoupena jako celek na treti osobu.
APS je opravnén OP jednostranné zménit. Zménu OP vyvési APS na svych webovych strankach
www.autopalace.cz a e-mailem Objednateli posle informaci o provedené zméné OP. Pokud Objednatel ve
IhGté 30 dnl od doruceni upozornéni na zménu OP APS nesdéli nesouhlas s novym znénim OP, ma se za
to, Ze s novym znénim OP bezvyhradné souhlasi.
Tyto OP nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1.12.2023.

Objednatel (jméno, pfijmeni, podpis):
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